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l. Introduccion

El Consejo de Transporte Publico (CTP), en conjunto con el Ministerio de
Educacién Publica tras la creciente preocupacion social ante las
manifestaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad, y ante la necesidad
expuesta por la Cdmara de Transportistas, pone a disposicién el presente
documento denominado “Guia de actuacion y abordaje ante las diferentes
manifestaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad que se presenten entre
estudiantes que viajan en el servicio de transporte remunerado’; con el fin de
que la persona conductora o la persona acompanante pueda detectar, atender
y actuar ante las presuntas situaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad
entre personas estudiantes, la propuesta tiene como objetivo brindar una
respuesta oportuna y mantener el orden y la disciplina dentro de la unidad.

Por lo anterior, el presente documento corresponde a una guia de actuacién por
parte de las personas conductoras y acompanantes de las unidades que
brindan el servicio de transporte de estudiantes ante las diferentes
manifestaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad que se presenten entre
estudiantes que viajan en el servicio de transporte remunerado.



En Costa Rica, el conductor de transporte estudiantil tiene la obligacion de
garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes durante su traslado, sea
este al centro educativo o bien durante el retorno del menor a su residencia,
cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Transito por Vias Publicas
Terrestres y Seguridad Vial N.°9078, el Decreto N.°15203-MOPT y sus reformas
‘Reglamento para la Explotacion de Servicios Especiales de Transporte
Automotor Remunerado de Personas’, y sus reformas (Decretos Ejecutivos
N°20141-MOPT y sus reformas, 29584-MOPT y 29743-MOPT y sus reformas). (Art 297
Ley General de la Administracién Publica), asi como el compromiso de que una
persona mayor de edad acompanard a los menores durante todo el recorrido,
para alumnos de preescolar y ensefianza primaria. (Art. 10 Decreto Ejecutivo
N°15203-MOPT y sus reformas).

El presente documento busca garantizar el derecho bdsico de los estudiantes de
viajar en condiciones adecuadas y seguras, por otra parte, pautar las acciones
de aquellos transportistas que brindan el servicio de transporte remunerado de
personas en la Modalidad de Servicios Especiales de Estudiantes, ante
situaciones de manifestaciones de violencia y riesgo, en aras de garantizar la
seguridad del estudiante, establecimiento de un plan de intervencion inmediata
en el que actue en primera instancia el chofer de la unidad de transporte o la
persona acompanante responsable del orden y la disciplina dentro de la unidad;
en segunda instancia, conocer a quién debe de recurrir una vez que conozca
sobre alguna manifestacién de violencia, riesgo y vulnerabilidad, que se
presente o que esté experimentando una persona estudiante.

Il. Ambito de aplicacién

La presente guia aplica para abordar y atender situaciones de violencia, riesgos
y vulnerabilidad que se presentan entre estudiantes que vidjan en el servicio de
transporte remunerado.



lll. Conceptos.

1. Acompaiiante o asistente del conductor de transporte de estudiantes:
también conocido como monitor o cuidador de la unidad de transporte de
estudiantes, es la persona encargada de velar por la seguridad, el
comportamiento y el bienestar de las personas estudiantes durante el
recorrido. Su funcion principal es mantener el orden, ayudar a los estudiantes a
subir y bajar del autobuis de manera segura, y asistir al conductor en caso de
necesidad.

2. Conductor de transporte de estudiantes: persona encargada de conducir
vehiculos designados para transportar estudiantes hacia y desde un lugar
determinado o residencia del estudiante al centro educativo y viceversa, asi
como a eventos de los centros educativos u otras actividades extracurriculares
relacionadas con el proceso educativo.

3. Centro educativo: institucion donde se imparte ensefanza y aprendizaje, de
naturaleza publica, privada o con estimulo estatal, y que puede abarcar desde
la educacion de la primera infancia hasta la educacion diversificada. Estas
instituciones cumplen una funcién esencial en la sociedad al facilitar el
desarrollo integral de los estudiantes, tanto académica como socialmente.




4. Manifestacion de violencia:

a)Acoso y hostigamiento sexual:
cualquier comportamiento verbal o
fisico de naturaleza sexual (escrita,
verbal y gesticular), que tenga el
propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se
crea en un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

b) Ciberbullying: usar las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) para enviar:
mensajes de texto (ofensivos, con
contenidos sexuales), fotos, videos,
mediante redes sociales, teléfono
movil y chats. Basta con subir una
imagen a una red social sola vezy
la repeticion se produciria cada vez
que alguien la vea, la comparta y
existan nuevos comentarios
abusivos que acompanen a la
imagen.

¢) Discriminacioén: se refiere al trato
desigual o injusto hacia una
persona o grupo, basado en
caracteristicas como género, edad,
étnico-racial, credo religioso,
orientacion sexual e identidad de
género, situacion econémica o
social, entre otros.

d) Fisica: es toda accion destinada
a lesionar la integridad fisica hacia
uno o varios estudiantes, ejemplo:

golpes, patadas, zancadillas,
pellizcos, empujones, tirones de
cabello, entre otros.

e) Material: son acciones
destinadas a danar, destruir o
tomar sin consentimiento las
pertenencias de las personas
estudiantes, por ejemplo: danar,
ro—bar o esconder articulos, forzar a
entregar algun bien personal
(dineros u objetos) a cambio de no
recibir otro tipo de dafo.

f) Psicolégica/emocional: son las
acciones destinadas a lesionar la
integridad emocional de las
personas estudiantes, como, por
ejemplo: uso de palabras ofensivas,
molestar, intimidar, humillar, “ley del
silencio’, gestos faciales o fisicos
negativos, miradas amenazantes o
despectivas, entre otras.

g) Sexual: actos con fines sexuales
hacia uno o varios estudiantes
utilizando la fuerza o la coaccion
fisica, psicolégica o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la
voluntad personall.



5. Persona estudiante: persona menor de edad o mayor de edad, quien estd
matriculada y asistiendo a clases regularmente a un centro educativo publico,
privado o con estimulo estatal.

6. Persona que ejerce la violencia: persona que atenta contra uno o varios
estudiantes con la intencion de causarle ano, herirla o en un caso muy grave
matarlo.

7. Persona observadora-testigo: persona que observa los eventos de violencia,
riesgo y vulnerabilidad entre las personas estudiantes..

8.Persona victima:: es la persona estudiante o personas estudiantes que
reciben la agresion por parte de alglin companero.

9. Situaciones de riesgo y vulnerabilidad

a) Lesiones autoinfligidas: llesionar alguna parte de su cuerpo, realizar
alguna accién que atente contra su integridad fisica.

b) Tréfico, tenencia y consumo de sustancias psicoactivas, como: Cannabis
(marihuana), Cocaina, Psicofdrmacos, Bebidas alcohdlicas, _crack_,
Ketamina, Nicotina, Vapeadores.

c) Hallazgo, tenencia y uso de armas: dentro de la unidad de transporte,
incluyendo; armas de fuego, blancas o hechizas.

10. Transporte remunerado de estudiantes: es el servicio brindado por
particulares para el desplazamiento de estudiantes a centros educativos
publicos o privados, desde la casa de habitacion o paradas autorizadas, al
centro educativo y viceversa, mediante el cual una persona fisica o juridica
suscribe un contrato para la prestacion del servicio. Este puede darse mediante
la figura de contrato privado directo entre el padre de familia, encargado legal
o persona estudiante mayor de edad con la empresa encargada del transporte
o bien a través de contratos subsidiados por el Ministerio de Educacion Publica,
para lo cual deberd cumplir con una serie de requisitos para a fin de que le
otorgue un permiso por el Consejo de Transporte Publico (CTP), el cual deberd
estar vigente durante el curso lectivo.



IV.Obligaciones del conductor
de la unidad de transporte y su
asistente

1.Tienen la obligacién y responsabilidad de leer y conocer la presente guia,
con el fin de conocer cémo se debe actuar; de forma tal que, pueda abordar
las diferentes manifestaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad que se
presenten entre estudiantes mientras reciben el servicio de transporte
estudiantil.

2. Todo prestatario del servicio de transporte de estudiantes, chofer y
asistente serd responsable de velar y garantizar un ambiente seguro durante
la prestacién del servicio; ademds, deberdn de mantener una conducta de
respeto, empatia y prudencia hacia los estudiantes.

3. 3.lIdentificar a las personas estudiantes del servicio de transporte
estudiantil (mediante carné u otro tipo de identificacion), con el fin de
prevenir que no ingresen a la unidad personas ajenas al servicio.

4. Fomentar un ambiente seguro y de respeto, durante todo el recorrido,

desde que la persona estudiante ingresa a la unidad de transporte
estudiantil, hasta la llegada al centro educativo y viceversa.



5. Establecer normas o reglas informadas a las personas a quien se dirige el
servicio y sus encargados legales, como, por ejemplo: todos deben
permanecer sentados, no brincar, no sacar las manos por las ventanas, no
usar lenguadje soez, no gritar, no ingerir bebidas alcohdlicas, no usar
vapeadores o sustancias psicoactivas, entre otras.

6. 6.Tienen la obligacion de disponer y determinar el medio de comunicacion
interno y confidencial en el centro educativo, encargados legales o personas
adultas estudiantes, a las que puedan, y como, por ejemplo: correo
electrénico, nimeros de teléfono y cualquier otro medio que considere
pertinente para casos de emergencia.

7. Cuando una situacién de violencia, riesgo y vulnerabilidad se presenta
entre varias personas, el conductor debe comunicar del caso de forma
individual (evitor dar nombres de las personas involucrodqs), sin dar detalles
de la situacion. En caso de que la persona encargada legal desee conocer
mds informacién debe recurrir al centro educativo o instancias
correspondiente (Fuerzq Publica, Fiscalia Penal Juvenil, Fiscalia de Adultos

o Patronato Nacional de la Infancia).
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V. Responsabilidades y derechos de padres,
madres, encargados legales, personas
estudiantes menores de edad y personas
estudiantes mayores de edad.




a. El Codigo de familia, establece:

Articulo 143.° Autoridad parental y representacion. Derechos y deberes-
Autoridad parental y representacion. Derechos y deberes.

La autoridad parental confiere los derechos e impone los deberes de orientar,
educar, cuidar, vigilar y disciplinar a los hijos y las hijas; (..)

b. El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley N.°7739, establece en los
articulos:

b.1. Articulo 7° Desarrollo integral. La obligacién de procurar el desarrollo
integral de la persona menor de edad les corresponde, en forma primordial, a
los padres o encargados.

b.2. Articulo 11° Deberes. En el ejercicio de libertades y derechos, las personas
menores de edad estardn obligadas a respetar las restricciones establecidas
por la ley, la moral y el orden publico. En particular, deben cumplir con los
siguientes deberes:

a) Honrar a la Patria y sus simbolos.

b) Respetar los derechos y las garantias de las otras personas.

c) Honrar, respetar y obedecer a sus padres, representantes o responsables,
siempre que sus érdenes no violen sus derechos y garantias o contravengan el
ordenamiento juridico.

d) Ejercer activamente sus derechos y defenderlos.

e) Cumplir sus obligaciones educativas.

f) Respetar la diversidad de conciencia, pensamiento, religién y cultura.

g) Conservar el ambiente.

b.3. Articulo 19° Derecho a proteccion ante peligro grave. Las personas
menores de edad tendrdn el derecho de buscar refugio, auxilio y orientacién
cuando la amenaza de sus derechos conlleve grave peligro para su salud fisica
o espiritual; asimismo, de obtener, de acuerdo con la ley, la asistencia y
proteccién adecuadas y oportunas de las instituciones competentes.

b.4. Articulo 20° Derecho a la informacién. Las personas menores de edad
tendrdn el derecho de obtener la informacion, sin importar su fuente y modo de
expresion, en especial la que promueva su bienestar social, espiritual y
emocional, asi como su salud fisica y mental.

El ejercicio de este derecho deberd ejecutarse de manera responsable y bajo la
orientacién de los padres, representantes o educadores.
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b.5. Articulo 24° Derecho a la integridad. Las personas menores de edad
tendrdn derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. Este
derecho comprende la proteccién de su imagen, identidad, autonomia,
pensamiento, dignidad y valores.

b.6. Articulo 27° Derecho a la imagen. Prohibase publicar, reproducir, exponer,
vender o utilizar, en cualquier forma, imdgenes o fotografias de personas
menores de edad para ilustrar informaciones referentes a acciones u
omisiones y que se les atribuya sean de cardcter delictivo o de contravencion o
rifnan con la moral o las buenas costumbres; asimismo, cuando de algdn modo
hayan participado o hayan sido testigos o victimas de esos hechos, si se afecta
su dignidad.

Queda prohibida la publicacién del nombre o cualquier dato personal que
permita identificar a una persona menor de edad autora o victima de un hecho
delictivo, salvo autorizacién judicial fundada en razones de seguridad publica.

b.7. Articulo 29° Derecho integral. El padre, la madre o la persona encargada
estdn obligados a velar por el desarrollo fisico, intelectual, moral, espiritual y
social de sus hijos menores de dieciocho afos.

b.8. Articulo 64° Participacion en el proceso educativo. Serd obligacion de los
padres o encargados matricular a las personas menores de edad en el centro
de ensenanza que corresponda, exigirles la asistencia regular y participar
activamente en el proceso educativo.

b.9. Articulo 72°- Deberes de los educandos. Serdn deberes de las personas
menores de edad que se encuentren en el sistema educativo:

a) Asistir regularmente a lecciones.

b) Respetar y obedecer a sus maestros y superiores.

c) Cumplir las disposiciones legales reglamentarias del sistemai.

d) Participar activamente en el proceso educativo. Para ello, cumplirdn con
los requisitos académicos y disciplinarios dispuestos, en forma responsable,
dedicada y con pleno aprovechamiento de las oportunidades que se le
ofrezcan.
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c. El Decreto Ejecutivo 40862-MEP,” Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes, establece en sus articulos lo siguiente:

c.1 Articulo 126. Normas de Conducta. Se entiende por Normas de Conducta, los
limites que regulan las relaciones interpersonales y el ejercicio responsable de
los derechos y responsabilidades de la persona estudiante en la comunidad
educativa, asi como el cumplimiento de las normas y los reglamentos
institucionales y los deberes inherentes a su condicion de estudiante.

c.2 Articulo 165°. Normativa interna del centro educativo. El director o la
directora, en reunién con el personal docente y el personal de orientacion silo
hubiese, establecerd y aprobard la normativa interna del respectivo centro
educativo, de conformidad con las peculiaridades sociales, econémicas y
culturales de la poblacién a la que sirve y en acatamiento a las directrices
generales que emita el Ministerio de Educacion Publica. Dicha normativa debe
hacerse del conocimiento de la persona estudiante y la persona encargada
legal, antes de ser aplicada y al inicio de cada curso lectivo.

c.3 Articulo 166°. Condicionantes de la normativa interna. La normativa interna
que se establezca en el centro educativo publico o privado deberd respetar las
leyes y reglamentos vigentes del sistema educativo. El presente Reglamento de
Evaluacidn de los Aprendizajes fungird como pardmetro minimo de contenidos
y disposiciones presentes en la normativa interna de cada centro educativo
publico o privado, por lo tanto, ante duda o conflicto entre la nhormativa interna
y este reglamento, prevalecerd el texto del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes.
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V1. Consecuencias en las personas
estudiantes ante alguna
manifestacion de violencia

Las personas estudiantes mayores de 12 anos y menores de 18 aios, que
cometan actos tipificados como delitos son sujetos de la aplicacion de Ley 7576,
Ley de Justicia Penal Juvenil.

En el caso de las mayores de edad, que delinquen o lleven a cabo actos
tipificados como delitos en la Ley N.° 4573 Cdodigo Penal, serdin sometido a
proceso judiciales con penas de acuerdo con la gravedad del delito.

En la aplicacion de las leyes antes mencionadas pueden tener sanciones
privativas de libertad, lo cual dependerd de la gravedad del bien juridico
afectado.

En cuanto al Programa de Transporte Estudiantil, subsidiado por el Ministerio de
Educacién Publica (sistema educativo formal y publico en sus diferentes
modalidades), debe tomarse en cuenta lo establecido en los articulos 40 y 41, del
Decreto Ejecutivo N.° 42907-MEP.



Articulo 40.° Son deberes y atribuciones de los estudiantes beneficiados por el
PTE:

a) Utilizar adecuadamente, de manera oportuna, regular y eficiente, el beneficio
otorgado por concepto de transporte estudiantil en sus diferentes modalidades,
de forma tal que se cumplan los fines por los cuales se le asigno.

b) Hacer uso del servicio de transporte en forma regular, caso contrario deberd
justificar por escrito a la persona directora del centro educativo, la no utilizacion
del servicio cuando el periodo es superior a cinco dias lectivos consecutivos. Y
que dicha justificacién haya sido aceptada por la persona directora del centro
educativo.

¢) Informar ante la persona directora del centro educativo cualquier
irregularidad en la prestacion del servicio de transporte estudiantil en sus
diferentes modalidades.

d) Acatar las instrucciones de la persona directora del centro educativo en
cuanto a la utilizacién del servicio de transporte estudiantil en sus diferentes
modalidades.

e) Mantener durante el tiempo de viaje una buena conducta, la cual debe ser
respetuosa hacia los demds estudiantes, hacia el chofer o personal de apoyo y
no causar dano premeditado al vehiculo contratado.

f) Presentar la documentacién solicitada por el centro educativo para el
otorgamiento del beneficio de transporte en sus diferentes modalidades, en las
fechas indicadas por el centro educativo.

g) Informar al supervisor(o) de centros educativos sobre cualquier situacién
irregular que se presente con la asignacion de los cupos de beneficiario por
parte de la persona directora del centro educativo.

Articulo 41. Se podrd, previa comunicacién escrita a la persona directora del
centro educativo, suspender el beneficio de transporte estudiantil al beneficiario
que incurra en las siguientes causales:



a) Utilizar el beneficio otorgado por concepto de transporte estudiantil para otros
fines por los cuales se asignaron.

b) Desertar del sistema educativo publico y formall,

¢) Ausentarse injustificadamente de asistir a clases o no utilizar el servicio de
transporte estudiantil sin justa causa, durante un periodo superior a 5 dias
hdbiles continuos.

d) Incumplimiento de los requisitos estipulados en esta normativa que varien
sustancialmente las condiciones por las cuales se le otorgé el beneficio de

transporte estudiantil.

e) Incumplir los deberes y atribuciones establecidas en el numeral 40 del
presente reglamento.

17



VIl. Consecuencias en las personas
conductoras y asistentes del transporte
remunerado estudiantil

En aquellos casos donde la persona conductora o asistente sea quien ejerza
cualquier manifestacién de violencia hacia alguna persona estudiante durante
el trayecto de la prestacion del servicio, serd responsabilidad de la persona
estudiante, padres o quien represente los intereses de la persona estudiante, el
presentar las denuncias ante la Fiscalia y al Consejo de Transporte Publico
(cTP).

En el caso de que se presente una denuncia contra un conductor o asistente de
la unidad de transporte de estudiantes ante el Consejo de Transporte Publico
(CTP), se deberd de realizar en el siguiente enlace:
https://www.ctp.go.crfinconformidades; o bien ingresando a la direccién
electrénica https:/fwww.ctp.go.cr/, en el apartado de denuncias, procediendo
a llenar el formulario con los datos de la persona denunciante, deberd luego
seleccionar la categoria inconformidad del servicio especial, posteriormente
seleccionar la categoria maltrato al usuario, procediendo seguidamente a
describir los hechos de forma responsable y objetiva, y adjuntar toda la prueba
que considere pertinente, dicha denuncia serd tramitada para admisibilidad de

forma inmediata.




VIIl. Consideraciones generales para el abordaje
de las diferentes manifestaciones de violenciay

situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

DPara cada situacion que se
presente, la persona conductora
debe realizar un reporte al centro
educativo ya sea publico, privado o
con estimulo estatal.

2) La persona encargada de la
unidad de transporte debe tener una
actitud de “cero tolerancia” hacia
cualquier manifestacién de
violencia, riesgo y vulnerabilidad,
actuar con firmeza, asi como
intervenir de inmediato; para
proteger a las personas estudiantes
y garantizar la integridad de estas.

3) Deben ser empdticos y asertivos
ante las situaciones que se
presentan con las personas
estudiantes.

4) Establecer reglas de convivencia
en el transporte estudiantil
(conforme al apartado IV, numeral

5).

5) Conocer el Protocolo
Interinstitucional de Atencién Integral
a Personas Victimas de Violacion
Sexual (primerqs 72 horas de
ocurrido el hecho), sobre el
procedimiento interinstitucional
disenado para atender de manera
prioritaria y especializada a victimas

de delitos sexuales, especialmente
violacion. En casos de presunta
violencia sexual, no se debe
revictimizar, no se entrevistaala
persona estudiante.

6) Debe abordar las situaciones de
forma discreta y con el manejo
confidencial de la informaciény la
identidad de las personas
estudiantes involucradas.

7) El Ministerio de Educacién Pablica
cuenta con una normativa para la
atencion y actuacion de diferentes
manifestaciones de violencia y
riesgo que se puedan presentar en
los centros educativos con personas
estudiantes (contemplomdo
escenarios fuera o dentro del centro
educativo).

8) La persona encargada de la
unidad de transporte debe
completar el anexo de traslado de
informacion al centro educativo
publico, privado o con estimulo
estatal, con el fin de que se proceda
conforme a la normativa vigente.



IX. Abordaje de las diferentes
manifestaciones de violenciay
situaciones de riesgo en el servicio
de transporte remunerado

9.1Deteccion — atencion.

Cuando se presentan presuntas situaciones de violencia,
riesgo y vulnerabilidad en el transporte estudiantil, por parte
de las personas estudiantes, deben ser atendidas y
abordadas de forma inmediata por la persona encargada
del transporte estudiantil (persona conductora o asistente).

Esto puede incluir solicitar verbalmente a los agresores que
se detengan o pedir a las victimas que se alejen.

Ante una situacién de presunta violacién, se debe coordinar
de forma inmediata con el 9-1-1 para la atencién de la
victima y la activacion del Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas Victimas de Violacién Sexual.
(Primeras 72 horas de ocurrido el evento).
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Si se presenta un acto de violencia, intente detener la situacion bajo el principio
del deber de auxilio, de no detenerse la pelea o rifia de forma inmediata (que
implique lesiones fisicas que pongan en riesgo la vida, amenaza de muerte),
llame al 9-1-1y solicite asistencia por parte de la Fuerza Publica (anote el
ndmero de incidente) y proceda a completar el formulario denominado “Boleta
para reportar al centro educativo presuntas situaciones de violencia, riesgo y
vulnerabilidad entre personas estudiantes que viajan en el servicio de
transporte remunerado”. (adjunto).

En los casos que se constituyan aparentes delitos o encontrarse en peligro la
integridad fisica de los estudiantes, en donde no pueda intervenir el conductor o
el asistente, debe llamar y coordinar con el sistema de emergencia 9-1-1 (anote
el niimero de incidente) y proceda a completar el formulario denominado
“‘Boleta para reportar al centro educativo presuntas situaciones de violencia,
riesgo y vulnerabilidad entre personas estudiantes que viajan en el servicio de
transporte remunerado’. (adjunto).

9.2 Actuacion.
Una vez identificadas las personas estudiantes involucradas, proceda a:

Completar la boleta denominado “Boleta para reportar al centro educativo
presuntas situaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad entre personas
estudiantes que viajan en el servicio de transporte remunerado”. (adjunto)
este debe contener los detalles como: la hora, la ubicacién, las personas
involucradas, situacion detectada, nimero de incidente reportado mediante el
9-1-1, esto con la finalidad de dejar constancia, para que el centro educativo
proceda conforme a la normativa vigente para atender estos casos.

La misma debe ser entregada de forma confidencial e inmediata ante la
persona directora del centro educativo o quien ejerza en su lugar (subdirector,
asistente de direccién o supervisor), por el medio mds répido que de previo se
establezca, con fin de que el centro educativo analice la presunta situacién
reportada y actue conforme la normativa vigente segun su dmbito de
competencia.
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La participacion de la persona conductora o asistente concluye con la
presentacion del formulario denominado “Boleta para reportar al centro
educativo presuntas situaciones de violencia, riesgo y vulnerabilidad entre
personas estudiantes que viajan en el servicio de transporte remunerado’
(adjunto), la situacion queda en atencién del dmbito educativo o instancias

externas.
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Boleta para reportar al centro educativo presuntas situaciones de violencia, riesgo o

vulnerabilidad entre personas estudiantes que viajan en el servicio de transporte remunerado.

Para uso exclusivo del transportista

Fecha en que reponta el incidente: [/

Nombre Identificacion Celular
Empresa de transporte: | ]
Porsona conductora: | ] 1 11 ]
Persona asistente: l J | 11 ]
Nombre del Centro Educativo: | | Direccion Regional: | ]
Nombre del Director(a): | 1]
ZAviso por medio del 9-1-17 S$iO No O Namero de feporte: [ ]

Describa de forma breve y clara, la situacion presentada en la ruta de transporte (lugar, fecha y hora delincidente):

Datos de las personas estudiantes involucradas:

Nombre completo de la(s) persona(s) estudiante(s) que ejerce(n) la violencia Nivel que cursa

| 11 |
| Il ]
| 11 ]
Nombre completo de la{s) persona(s) estudiante(s) que recibe(n) la violencia 0 en riesgo. Nivel que cursa

[ 11 1
l 11 |
| 11 |
Nombre completo de la(s) persona(s) estudiante(s) que estuvieron presenta(s) cuando Nivel que cursa
ocurrio la presunta situacion (Observadores- Testigos)

| 11 |
| 11 ]
[ 11 ]

Firma de la persona conductora ~ Nombre y firma de la persona que recibio por
parte del centro educativo (fecha y sello)

En caso de enviarlo por medio de cormreod electronico, debe solicitar el acuse de recibido del correo.

El presente formulario contiens informacion confidencial, por 1o que, en observancia del Principio de Confidencialidad para
tutelar la vulnerabilidsd del estudiants, es que ol caso se administra con 10tal reserva. Lo anteriorn, en cumplimisnto a la Ley
N*7184, Ley N® 7739 ¥ Ley de proteccion de la imagen, Ls voz ¥ los datos personales de las personas mendres de edad N* 10238,









